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POLÍTICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT
DEL RACC ADVANCED DRIVING CENTER

El RACC té la vocació de millorar la qualitat de vida de les persones i de la societat, 
com també de fomentar una mobilitat més segura i sostenible a partir dels valors 
que l’han caracteritzat des de la seva fundació l’any 1906: confiança, fiabilitat, 
excel·lència, reputació, proximitat, innovació, qualitat i fidelitat.

Amb aquest objectiu, hem desenvolupat un Sistema de Gestió de la Qualitat i del 
Medi Ambient en la Divisió d’Escoles de Conducció.

La Política de Qualitat i Medi Ambient del RACC ADVANCED DRIVING CENTER, com a 
empresa especialitzada en la formació en prevenció de riscos laborals en la 
conducció, es defineix en aquests eixos:

1. Clara orientació al client/usuari i a la qualitat de les nostres formacions.
2. Fer compatible l’eficàcia de la formació amb la preservació del medi 

ambient.
3. Complir la normativa vigent i futura i treballar en la millora contínua de 

l’acompliment ambiental.
4. Prevenir la contaminació, reduir els residus i utilitzar racionalment els 

recursos naturals en tot el cicle de la prestació del servei.
5. Promoure un major grau de sensibilització, responsabilitat i consciència 

entre els treballadors i els col·laboradors externs.
6. Mantenir un canal de comunicació eficaç tant internament com 

externament.


